SO GD&DT NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT LY NHAN TONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 231/QD-THPTLNT Tan Minh, ngay 20 thang 6 ndam 2026
QUYET PINH

V/v ban hanh Néi quy tiép cong din ciia Trwong THPT Ly Nhan Tong
HIEU TRUONG TRUONG THPT LY NHAN TONG

Can civ Ludt Tiép cong dan so 42/2013/0QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 16/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dén,

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Quyét dinh s6 287/0D-UBND ngay 24/7/2025 cua Uy ban nhdn
dan tinh Ninh Binh vé viéc ban hanh Ngi quy tiép céng dan tai Tru sé, dia diém
don tiép céng dan tinh Ninh Binh

Can cir Diéu 1¢ truong trung hoc co s6, truong trung hoc phé théng va
triuong phé théng cé nhiéu cap hoc ban hanh kém theo Théng tw s6 32/2020/TT-
BGDPT, ngay 15/9/2020 cua Bé Gidao duc va Pao tao;

Theo dé nghi cia T6 truéng t6 Van phong Truwong THPT Ly Nhin Tong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Noi quy tiép cong dan cua
Truong THPT Ly Nhan Tong, tinh Ninh Binh.
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
7 Piéu 3. Pho hiéu truong, T6 truong chuyén moén, T trudng vin phong, cac
to churc doan thé va céac ban, bd phan c6 li€én quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét
dinh nay./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Lanh dao truong; ‘
- Cac t6 CM, td VP;

- Niém yét tai phong tiép cong dan;
- Cong thong tin dién tir truong;

- Luu: VT.
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NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:231/0D-THPTLNT ngay 20/6/2026
cua Hiéu truong Truong THPT Ly Nhdn Tong)

I. Muc dich cia viéc tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phép luat, géop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2. Tiép nhan nhitng phan anh, thong tin, kién nghi, nhitng van dé c6 lién
quan dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat vé gido
duc va dao tao;

3. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhiing vi pham trong chap hanh chinh
sach, phap luat v€ gido duc- dao tao va nhirng van dé trong hoat dong ctia nha
truong, gidi quyet nhitng van dé thudc tham quyén;

IL. Trach nhiém ciia Thi truéng don vi trong viée truc tiép tiép cong

A

dan

1. Hiéu trudng co trach nhiém to chuc tiép cong dan dinh ky va dot xuat
theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Dicu 18 Luat ti€p cong dan.

- Lich tiép dan dinh ky ctia Hiéu truéng dugce thuc hién vao céac budi sang
va buoi chi€u thir 3 tuan thr 2 hang thang. Bu6i sang tir 7h30 dén 11h30; budi
chiéu tir 14h00 dén 16h45.

- Thyc hién tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop sau day:

+ Vu viée gay git, phirc tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia.

+ Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc co6 thé dan dén huy hoai tai sdn cua Nha nudc, cta tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
x4 hoi.

- Khi tiép cong dan, Hiéu truong phai c6 y kién tra 1oi vé viéc giai quyét vu
viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 161 ngay dugc thi chi dao vién chirc thude
quyén quan ly cua minh kip thoi xem xét, gidi quyét va thong bao thoi gian tra 161
cho cong dan

2. Phan cong Phé Hiéu trudong, Gido vién cht nhiém lam cong tac tiép
cong dan thuong xuyén:

- Hiéu truong phan céng Pho Hiéu trudng tiép cong dan trong truong hop
yéu cau khan thi€t theo quy dinh, cu thé 1a theo lich truc ciia Ban Giam hi€u dugc
niém yét tai bang thong bdo cia nha truong;

- Gido vién chd nhiém lam nhiém vu tiép cong dan la cha me hoc sinh hoac
nguoi gidm ho, ngudi dd dau hop phap cua hoc sinh; giai quyét cac vu viéc lién
quan dén hoc tap, rén luyén cia hoc sinh 16p chi nhiém.
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III. Quyén va nghia vu cia cong dan
1. Quyén cia cong dan
- Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Pugc hudng dan, giai thich vé nd1 dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh da trinh bay;

- Puogc khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can tr¢, gay phién ha,
sach nhi€u cua nguoi ti€p cong dan;

- Nhan thong bao vé viéc ti€p nhan, két qua xu 1y khi€u nai, t6 céo, kién
nghi, phdn dnh néu nguoi ti€p cong dan chua gidi quyét ngay tai thoi dieém tiép
cong dan.

2. Nghia vu cua cong dan

- Néu rd ho tén, dia chi hoac Xudt trinh gidy to tuy than, gidy moi. Néu cong
dan khong truc tiép dén thi c6 thé Gy quyén theo quy dinh;

- Nghiém chinh chap hanh noi quy noi t1ep cong dan va sy huong dan cua
cén b tiép cong dan. Khong c¢6 hanh vi gy rdi, lam anh huéng dén an ninh, trat
tr, an toan, vé sinh noi tiép cong dan;

- C6 thai d6 diing muc, t6n trong d6i voi ngudi tiép cong dan;
- Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky xac nhan hoac diém chi x4c nhan
nhirng ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

- Trudng hop nhiéu nguorl cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khicu nai, t6 céo, phan anh
cua minh.

IV. Quyén va trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan
1. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

-Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu co);

- Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhung noi dung kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, 1y do va nhu’ng y€u cau giai quyet cung cap day du cac tai liéu,
chimg ctr ¢6 lién quan den viéc klen nghi, khiéu nai, t6 céo. Tru:0’ng hop cong dan
trinh bay bang m1eng néu thdy can thiét phai viét thanh van ban va yéu cu cong
dan doc lai, ky tén xac nhan;

- C6 thai do dung muyc, ton trong cdng dan, 1éng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac néi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo trinh bay;

- Khi tiép cong dan, tiiy theo ndi dung van dé dit ra, can bo tiép dan cé
trach nhiém xu Iy nhu sau:
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+ Pbi voi nhu’ng Van dé thudc vé phan anh thong tin, k1en nghi vé don vi,
nguf01 dugc phan cong tiép cong dan truc tlep xu ly, giai quyet hodc théng bao
cho ca nhén, bg phan c6 lién quan dé cir ngudi co tham quyén, chirc trach dén gip
g0, trao doi va tiép thu;

+ Dai voi nhung van dé thuodc khleu nai, to cdo, nguoi tiép cong dan phai
tiép nhan nhu:ng van dé thudc tham quyén co thé xét giai quyét truc tlep tai truong
va nhirng vy viéc ma tru:ong co trach nhiém can thlep theo thim quyén quan ly
Nha nuéc dé yéu cau cdc co quan c6 lién quan glal quyet Véi nhitng vu viée
khong thudc thim quyen va trach nhiém xem xét giai quyét thi hudng dan cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo ding quy dinh ctia Luat khiéu nai, to
cao.

- Truc t1ep xur Iy hoac phén loai, chuyén don, trinh nguoi co tham quyen
Xur ly khiéu nai, t6 cao, kién nghl phan anh. Thong bao két qua xir 1y khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

2. Quyén ciia ngudi tiép cong dan

- Khong tiép nhiing nguoi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich,
nguoi mac bénh tam than, nguoi mic kha nang nhéan thirc, ngudi mat kha ning
diéu khién hanh vi ctia minh;

- Khong t1ep nguoi co hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi,
ngudi ti€p cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi
quy noi tiép cong dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 cédo vé vu viéc da duoc giai quyét dung chinh séach,
phap luét, duge co quan Nha nudce co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban hodc da dugc tiép, giai thich, hudng din nhung van c6 tinh khiéu
nai, to céo kéo dai;

V. Cac hanh vi nghiém cim

1. Poi véi cong dan

- Lot dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat ty
cong cong;

- Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho co quan, to chtic, ¢4 nhén;

- Pe doa, xtic pham co quan, t6 chure, don vi, nguoi ti€ép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu;

- Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy tiép cong dan cua nha truong;
2. Poi véi nguoi tiép cong dan

- Gay phién ha, sach nhi¢u hodc can tré nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh;

- Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan, lam mét hoic lam sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung céap

- Phéan biét d6i xtr trong khi tiép cong dan./.
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